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Palermo, 21 febbraio 2011

Gentile Cliente,

desideriamo cogliere alcuni istanti della Sua attenzione per una comunicazione importante che
riguarda il Suo rapporto con la nostra Banca .

Dal 1° marzo 2011 la filiale di Banca Nuova della quale Lei & cliente diventera una filiale

della capogruppo Banca Popolare di Vicenza, che, di conseguenza, continuerd a gestire i
Suoi rapporti bancari.

Il nostro Gruppo Bancario sta lavorando per essere sempre piu efficiente nei servizi e sempre pit
competitivo nell'offerta dei prodotti. Abbiamo dunque previsto un nuovo disegno organizzativo che
prevede lo sviluppo di Banca Nuova nelle regioni meridionali del nostro Paese e I'estensione di
Banca Popolare di Vicenza nelle regioni centrali.

Di seguito, Le vogliamo ricordare le principali informazioni che possono esserLe utili relative al Suo
rapporto bancario. Le chiediamo cortesemente di leggerle con attenzione e di soffermarsi su quelle
che possono interessarle per i servizi da Lei utilizzati.

Le rinnoviamo linvito a contattare la Sua Filiale per ogni eventuale esigenza e, nel ringraziarLa per
l'attenzione, voglia gradire i migliori saluti.

Banca Nuova spa

[|.Direttore Gengrale
Ty~



INFORMAZIONI UTILI

Dal 1° marzo 2011 avra decorso la fusione per incorporazione di Banca Nuova s.p.a. in Banca
Popolare di Vicenza s.c.p.a. e il conferimento da parte di Banca Popolare di Vicenza in "Nuova
Banca Nuova S.p.A." (ridenominata nella medesima occasione in “Banca Nuova S.p.A.") del ramo
d’azienda oggetto della precedente operazione, costituito prevalentemente dagli sportelli situati in
Sicilia e Calabria.

Queste le principali informazioni che possono esserle utili relative al Suo rapporto bancario:

> Continuita dei rapporti in essere presso la Sua Filiale

Tutti i rapporti di conto corrente, di_deposito, di mutuo, di garanzia ecc. e i relativi_contratti,
compresi quelli assicurativi, da Lei softoscritti presso la Sua Filiale, proseguiranno senza
interruzione e senza alcun effetto novativo.

> Numerazione dei rapporti - coordinate bancarie
« Conti correnti e Depositi titoli
- rimarranno invariati il numero di conto corrente e di deposito titoli,
- cambiera I'lBAN del Suo conto corrente, che, come noto, rappresenta l'identificativo unico
utilizzato dal sistema nazionale ed europeo per 'esecuzione degli incassi e pagamenti
(bonifici ecc.).
- Il nuovo IBAN & il seguente:

¢ Mutui - finanziamenti:
- Il numero identificativo dei mutuiffinanziamenti, per esigenze tecniche, é stato variato con
decorrenza 01/03/2011.
- In ogni caso, la nuova numerazione non modifica, in alcun modo, la preesistente posizione
contrattuale e non costituisce alcun effetto novativo.
La informiamo altresi che sara Banca Popolare di Vicenza, nel corso del 2011, a mettere a disposizione
su Sua richiesta la certificazione interessi passivi (da utilizzare per la detrazione interessi nel caso di

mutuo casa) con la nuova numerazione del mutuo, sebbene la certificazione sia relativa all’anno solare
2010.

> Pagamento effetti elettronici

Se Lei usufruisce di detto servizio, & opportuno che comunichi ai Suoi creditori i nuovi codici ABl e CAB
di seguito riportati

ABI - 05728 / CAB
in sostituzione dei precedenti.

= Addebito Utenze - Accredito Bonifici

Tutte le disposizioni di addebito e/o di accredito (comprese le utenze, le pensioni, le disposizioni di

bonifico, gli affitti, gli stipendi, ecc.) continueranno ad essere regolarmente effettuate sul Suo conto

corrente. A tal proposito, precisiamo che.

addebito utenze: la Banca Popolare di Vicenza comunichera il Suo nuovo IBAN agli Enti erogatori -
quali Telecom, ENEL, ecc. - al fine di ottenere dagli stessi la continuita dei servizi;

accredito bonifici: @ opportuno che Lei comunichi il nuovo IBAN a coloro che normalmente Le
inviano bonifici (Suoi clienti, datore di lavoro per I'accredito dello stipendio, ecc.)
per mantenere il regolare accredito nel tempo.

= Carte di Credito
Potra continuare ad utilizzare la Carta di Credito senza interruzione _sino alla scadenza indicata
sulla stessa o sino al ricevimento della nuova tessera nel caso di Cartasi.

= Viacard e Telepass
| servizi Viacard e Telepass possono continuare ad essere utilizzati senza interruzione e le relative

posizioni saranno trasferite automaticamente alla Societa Autostrade senza alcun intervento da
parte Sua,



= POS
Nel caso Lei sia un esercente titolare di un'apparecchiatura POS, il relativo servizio continuera ad
operare regolarmente, con le stesse modalita e le stesse apparecchiature.

= Servizi di investimento

A modifica delle informazioni contenute nell" INFORMATIVA PRECONTRATTUALE PER LA
CLIENTELA SU SERVIZI E ATTIVITA' DI INVESTIMENTQ” (“Informativa MIFID") relativa a Banca
Nuova che Le abbiamo consegnato, La informiamo che Banca Popolare di Vicenza é autorizzata e
svolge i seguenti servizi di investimento: negoziazione per conto proprio; esecuzione di ordini per
conto dei clienti; sottoscrizione e/o collocamento con assunzione a farmoe ovvero con assunzione
di garanzia nei confronti dell'emittente; collocamento senza assunzione a fermo né assunzione di
garanzia nei confronti dell'emittente; ricezione e trasmissione di ordini; consulenza in materia di
investimenti.

L"Informativa Mifid” di Banca Popolare di Vicenza, che comprende anche il testo della ‘Strategia
di trasmissione ed esecuzione degli ordini" (cosiddetta ‘Execution Policy’), nonché I"Allegato
al’Execution Policy — sedi di esecuzione” sono a disposizione presso tutte le Filiali e sul sito
internet della Banca (www.popolarevicenza.it).

ALTRE INFORMAZIONI UTILI
Particolarita del periodo di migrazione dal 1° al 4 marzo 2011

Ci scusiamo dell'eventuale disagio, ma la avvisiamo che dal 1 al 4 marzo 2011 potranno esserci
alcune limitazioni operative in Filiale o tramite il servizio di banca on line @time (privati e imprese)
per effetto del completamento delle attivita di migrazione tecnica per la fusione.

Pertanto, eventuale documentazione contabile prodotta nei suddetti 4 giorni — sia allo sportello che
on line tramite il servizio @time- & da imputarsi giuridicamente a Banca Popolare di Vicenza anche
se formalmente dovesse ancora riportare | dati sociali e contabili di Banca Nuova spa.

Solo durante detto limitato periodo non sara possibile aprire nuovi rapporti di conto corrente o di
altro tipo.

Dal 7 marzo 2011 l'operativita riprendera a pieno regime.
Alla luce di quanto sopra, Le forniamo anche le seguenti informazioni.

> Assegni

Gli assegni emessi utilizzando libretti di assegni rilasciati da Banca Nuova ed ancora in Sue mani
saranno regolarmente accettati per il pagamento.

In ogni caso, La invitiamo a recarsi in Filiale dal 7 marzo 2011 per la sostituzione dei libretti di
assegni con quelli emessi da Banca Popolare di Vicenza.

Dal 1° al 4 marzo non potranno essere rilasciati nuovi libretti di assegni bancari né emessi assegni
circolari.

=» Carte Bancomat
Le Carte Bancomat potranno essere utilizzate fino al 30 giugno 2011; successivamente a tale data
cesseranno di essere funzionanti.

In ogni caso, potra sostituire gratuitamente la Sua carta con la nuova a partire gia dal 7 marzo
2011.

= Carte Prepagate

Le Carte Prepagate potranno essere utilizzate anche successivamente al 1° marzo 2011 nelle sole
funzioni di pagamento e prelevamento.

La consigliamo pertanto, per usufruire di tutte le funzionalitd della Carta, di ritirare la nuova carta
presso la Sua Filiale dal 7 marzo 2011: la sostituzione avverra senza alcuna spesa e,
naturalmente, il saldo verra trasferito sulla nuova carta.



= Libretti di deposito a risparmio
Alla prima operazione effettuata presso la Sua Filiale dal 7 marzo 2011 Le verra sostituito il Suo
libretto di deposito a risparmio.

= Servizio di internet banking @time (privati)

Il servizio di internet banking @time continuera regolarmente con le stesse modalita, gli stessi

codici di accesso e la medesima “chiavetta personale” in Suo possesso.

Solo al fine di consentire il regolare completamento della migrazione informatica, non Le sara

possibile inserire:

- ordini di bonifico con data esecuzione successiva al 4 marzo 2011;

- prenotazioni F24 con data esecuzione successiva al 3 marzo 2011.

inoltre, per quanto riguarda il Trading on line:

- La preghiamo di non inserire ordini di compravendita (negoziazione) titoli con data validita
oltre il 4 marzo 2011, che dovremmo revocare per consentire le operazioni tecniche di
migrazione per la fusione;

- Le segnaliamo che, a decorrere dal 5 marzo 2011, non sara disponibile la consultazione degli
ordini di negoziazione titoli antecedenti tale data. Verra invece garantita la visibilita degli
“eseguiti”.

Il nostro Call Center & naturalmente a disposizione per le informazioni del caso.

= Servizi di internet banking @Time Impresa e @Time Impresa Light - Servizio di Remote
Banking Passivo

| servizi di internet banking @ Time Impresa e @Time Impresa Light continueranno regolarmente

con le stesse modalita e gli stessi codici di accesso.

Alle aziende saranno anche garantiti i collegamenti relativi ai servizi di Corporate Banking

Interbancario (banca passivay).

Per consentire il regolare completamento della migrazione informatica:

- Lainformiamo che non sara possibile inserire prenotazioni F24 con data esecuzione successiva
al 3 marzo 2011;

- Le chiediamo gentiimente di non inserire bonifici italia ed estero con data esecuzione
successiva al 4 marzo 2011.

Infine, precisiamo che con la ripresa della completa operativita dal 7 marzo 2011, dovra utilizzare

le nuove coordinate bancarie riportate in questa comunicazione.

> Assicurazioni

Le coperture assicurative associate ai Suoi conti a pacchetto mantengono la loro efficacia e per le
denunce di eventuali sinistri potra continuare a fare riferimento alla Sua Filiale.

Anche le altre coperture assicurative in essere al 28 febbraio 2011 manterranno la loro efficacia,
con La precisazione che, solo nel periodo tra il 1° e il 4 marzo, potrebbero esservi delle limitazioni
nell'eseguire alcune eventuali Sue richieste a valere su contratti di assicurazione gia in essere e
secondo il tipo di prodotto.

= Trattamento dati personali

Per effetto della fusione, dal 1° marzo 2011 il “Titolare del trattamento” dei Suoi dati personali sara
Banca Popolare di Vicenza, con le stesse finalita e metodologie di Banca Nuova spa.

L'Ufficio di riferimento per l'esercizio dei diritti di cui allart. 7 del Dlgs 196/2003 (cosiddetto
“Codice Privacy”), tra i quali quello di chiedere informazioni sul trattamento dei propri dati personali
o di opporsi all'utilizzo degli stessi per attivita promozionali, non cambia in quanto rimane I"Ufficio

Reclami” della capoaruppo Banca Popolare di Vicenza, Via Battaglione Framarin 18, 36100
Vicenza.



